



































house gases and plastic pollution  impact the climate to the extent that the system  is  in 
danger of becoming irreversibly out of balance, causing sea‐level rises, increasing temper‐
atures, ocean acidification,  forest degradation, biodiversity  loss and desertification  [1]. 
How pressing the issue of climate change really is has emerged within global public con‐
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stakeholders into account [7,8]. As a consequence, many companies have voluntarily en‐


























distinguish  three CSR communication  factors—message content  (climate  responsibility 


























































style of CSR messages matters. Communicating  less  than  (i.e., greenhushing) or  just as 














companies with good CSR practices by  investing money  in  them over  the competition 
[35]. The app enables a consumer to scan any product and trace it back to a company and 
its socio‐environmental performance; it also suggests alternative brands to purchase from 


























showing  company  activities  involving  sustainable  resource  utilization,  it will  lead  to 
higher consumer trust, purchase intention and consumer advocacy, respectively, in com‐







































company  and  environmental performance  [40] and  result  in  lower purchase  intention 
[14,40]. However, even if businesses adhere to a congruent CSR communication, such as 
adopting a uniform message style,  in some cases  it can still  lower consumers’ positive 
attitude  towards a brand  [43]. This phenomenon  is  tied  to negative attribution  theory, 
which  suggests  that when  a  company praises  itself  for green CSR  actions,  consumers 
might become skeptical and instinctively attribute negative ulterior motives to them [43]. 
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were  all measured using  five‐point  Likert  scales  ranging  from  “strongly  disagree”  to 
“strongly agree”. 
We conducted a confirmatory factor analysis (CFA) to assess the measurement qual‐
ity. The Chi‐square statistic  indicated an  imperfect  fit  (χ2 = 115,884, df = 59, p < 0.001). 
Despite this, the CFI (0.981), TLI (0.975), NFI (0.962), and RMSEA value (0.056) all sug‐
gested a good model  fit. Also, all  factor  loadings were above 0.80 and significant. The 
average variance extracted  (AVE) of all  scales greater  than 0.50 and greater  than  their 

























































One‐way ANOVAs were conducted  to  test H1. For consumer  trust, no significant 
statistical difference was found between the groups: F (1, 247) = 3.80, p = 0.081, η2 = 0.02. 











































































  b  b  B 
CONSTANT  0.12 *  0.23 **  −0.12 
MESSAGE STYLE  −0.04  −0.12 *  0.09 * 
INTRINSIC MOTIVES  0.58 ***  0.32 **  0.62 *** 
EXTRINSIC MOTIVES  0.15 *  0.04  0.21 ** 
STYLE X INTRINSIC  0.30 ***  0.40 ***  0.19 * 
STYLE X EXTRINSIC  −0.11  <−0.01  −0.09 
R2  0.79  0.56  0.67 
F  227.17  78.37  123.40 
Note: Significance levels: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001. 
Furthermore, we tested the moderation effects on the relationships of praise tactics 




































































































































































example, Wang and Holznagel  [54] argue  that partnering with NGOs  is more  likely  to 
stimulate consumers’ support in comparison to sponsorships. Future research can exam‐
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